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1. Общие положения

1.1, Настоящее положение разработано в соответствии с ГражданскIiN,{ кодексоN,l

РФ, Бюдrкетным КОДеКСОI\,{ РФ, Налоговым кодексом РФ. Фелерацьным Законопц Nч 273-

ФЗ (Об образовании в Российской Федерации>. Законоп,т Россlrйской ФелераUии <<О

защите прав потребителей>, Постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 J\Г91515 кОб

утверяtдении правил оказания услуг общественноr,о питания). Уставом учреждения,
приказами и другими локальными актами учреждения.

1.2. Настоящее Положение О порядке предоставления платных услуг
обшественного питания и иных платньIх услуг (да:lее - Полохtение) реt,улиру,еГ
отношениЯ, возникаюtцие ме}кд) ЗаказчикоМ и Испоrнителе\,I прI{ llредостав,цеI{ии

платных услуг обrцественного пlIтания и иных платFIьiх усл_уг (необразсlвirге.цьных и

немедицинских услуг) в ГосуларстtsенноN,{ бюдлtетrIошr общеобразовательlIом уltрехtдег{иI,I

Дстраханской обласlц ((IТТкола-интернат имени С.И. Здоровцева) (далее - \ чрехiдеНИе) rt

рамках предмета уставной деятельности.
платные услуги общественного питания - это услуги общественного питания"

предусматриваIощие изготовление продукции обшественI{ого питания, создание ус;tовиl:i

для потребления и реализации продукции общественного tIитания и иной пищевой и

непищевой продукции (покупные товары) как на NIecTe изготовления. так и вне его tlo
заказам.

Иные платные услуги - это услуги, оказываемые за счет средств физи,Iескик и (или)

юридических лиц и иных источников. не запрещенных законодательством Россиr"tской

Федерации, По заключенным договорам, Н0 связанным с оказаниеN,l платных

образовательных, медицинских услуг, услуг по организация питания. предосlавjlениtl

услуги по присмотру и уходу за детьми в груllпе продлеuного дня).
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1,З. НастОящее Положение принимается УправляюЩим Советом УчреiIсдения и

утверх1дается директором. При необходимости учрехцение вправе вносить в настоящее

ПоложенИе изменеНия И дополнения, не противоречащие законодательств\l в сфере

платньIх ) слуг.
|.4. Платные услуги общественного питания не l1огут быть оказанЫ BN{ecTo

деятельноСти пО организаЦии rrитания обучаюrцихся. финансовое обеспечение KoTopoli

осуществляется за счет федера,чьного бюдх<ета, бюдхtетных ассигнований бюджета

Астраханской области.
оказание платных услуг не может наносить },щерб или ухудшать качес,tRо

предоставпения услуг, koTopbie учреждение обязано оItазывать бесплатно (оказание vслyг

по организациlr,бесплатного горячего питания детей во вреIVIя yчебньн занятий д,ця детей

начацьной школы и организация бесплатного ДВJ-ХРаЗОВОГо пI,Iтания детей с

ограниченными возможностями здоровья).
1.5. Платные услуги могут оказываться потребителям исклюLIите,llьно на

добровольной основе. отказ потребителя от предлагаемых платных услуг не l,tо;кет быть

причиной уменьшения объема предоставляемых ему образовательныN,i учреiltдениеN{

основных образовательных услуг.
1.6. ПорядоК оказаниЯ платныХ дополнительныХ образоватеJlьных услуг

регулируется ПолоЖениеМ об оказанИи платныХ допо,IIнительныХ образовательных услуг

учреждения.
ПорядоК оказаниЯ платных услуГ ПО ПРИСN,Iотру за детьN,{и в группах продленного

дня регулируется Полохсением о группе продленного дня уLlреждения.
|.7. оказание платных услуг по летнему оздоровлению, вклюLIаюIцеN,Iу

организацию питания детей в летнем лагере, регулируется Положением о летнеN,I

оздоровительном лагере с дневным пребыванием, Положением об Озлоровитепьном
комплексе (если лагерь организован на базе ОздоровительFIого копrплекСа).

2. Щели и задачtI оказания платных услуг

2.1, Учреждение предоставляет платные услуги общественного пиlания и иitые

платные услуги (.) целью наиболее полного удовлетворения потребностей граждан в

здоровом питании и иных услугах, которые не финанслIруются за счет бюдrкетных

средств.
2.2. осноВнымИ задачами, решаемыМи учрехцеН}IеIvI ПРИ реализации пJIатных услуг

обlцественного питания, являются:
- обеспечение прав обучающихся (воспитанников) и других граждан на получение

здорового питания во время проведения учебньш занятий;
- обеспечения питания воспитанников и обучаюшихся в период длительного

пребывания в .yчре}кдении (группы продленного дня, дошко,цьные гру гtпы) ;

- удовлетворения потребностей в иных услугах. Iiоторые не мог}/т быть оttазll}lы в

рамках выделенного государственного задания]
- привлечение учреiкдением доtIолнительньш источников финансирОВаНИЯ.

3. Перечень платных услуг

3.1. К платным услугам общественного питания относятся:
1) организация платного питания во время учебных занятий обучаюrцихся 5-1 1

классоВ (регулируется ПолоЖениеN,I о об орI,анизаIll4tl ll!i,l,atIиrI сlбучаюшlихся Ft() l]ре\lя

учебttых заллятlrй);

2) организация питания в группах продленного дня ts составе услуги по гlрисмотр}'

за детьми в группах продпенного дня (регулируется Поло>rtением о группе продЛеннОГО
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дня отделения <<ТТIц9ла) и Полояtением о группе продленного дня отделеIIия <<Адаптивная

школа);
3) организация питания сотрудников учреждения (потребителей), регl'лир)'ется

настоящим По:rожением .

З.2. К ины},I платным услугаNI относятся:
1) Организация отдыха и оздоровления детей в каникyлярное вреNlя на ба'зе

структурных подразделений (с дневным пребыванием):
- летний оздоровительный лагерь (площалка) с дневным пребываниешt

(г. Астрахань);
- летний оздоровительный лагерь с кр,yглос_yточным пребываниелr (пос.

Новоначаловский);
2)'осуществление содер),ttания детей школьного возраста (прислtотр зlt .,tеlьшли) в

группах продленного дня;
З) оказание платных медицинских услуг (ус-пуг по проведения lrредрейсового и

послерейсового медицинского освидетельствования водителей трансшортных средств.
медицинские услуги по проведению инъекций по назначению врача, коFIсультilции врача-

педиатра, консультации врача-психиатра и др.);
4) оказание услуг шрачечной, в том числе услуг по стирке, глажке. лезинфекции

постельных принадлежностей;
5) сдача в аренду недвижимого и иного движимого имущества, находяшегося на

балансе Учреждения, в установленном порядке;
б) оказание услуг, связанных с использованиеNl компьютерной и иной оргтехники

по профилю деятельности Учреждения;
7) оказание услуг по оформлению и выдаче архивных докуN{ентов;
8) оказание услуг по перевозке детей, людей, грузов;
9) приносящее прибыль оказание прочих услуг, отвечающих це,пям создания

Учреждения.
3.3. Исполнитель самостоятельно определяет перечень оказываемых ),сjIуг.
При этом перечень производимой и реа-,tизl,емой иivl

продукции общественного питания и (или) покупных товаров, соотtsеlств),к)щих
обязательным требованиям нормативных правовых актов, указь]вается в N,lc-I{}o

(прейскуранте) или иным способом, обеспечиваlощи}I получение илtформацлtи в

наглядной и доступной форме в целях правильного выбора
соответств}тоtцих услуг (пролукчии).

4. Информация об услугах

4.1. Учрехtдение регулярно обеспечивает доступность путем разN{еrцения на саЙте
Учреждения дпя всех участников образовательного процесса (родителей, обучаюцихся.
воспитанников, педагогов) следуюrцей информации:

1) перечень оказываемых платных услуг и условия их оказания;
2) наиN,Iенование и место нахождения (адрес) учреждения. режr1\{ работы

Учреждения;
З) Положение о порядке оказания платных услуг обrцественного питания и иных

платных услуг;
4) прейскурант цен на продукцию или оказываемые платtIые услуги;
5) при оказании lтлатных услуг обrцественного питания:
- наименование предлагаемой продукции общественного питания с указание\{

способов приготовления блюд и входящих в них основных ингредиентов.
- сведения об объеме (весе) порuий готовьlх блк,lд

продукции общественного питания и покупных товаров;
- сведения о пищевой ценности продукции общественного питания (в том числе

rtалорийность, содержание белков, жиров, углеводов, а такN(е витаминов. N,Iакро- и
aJ



микроэлементов при добавлении их i} процессе lll]t,lгO l'Ов']lеНИя

продукции общественного питания).
- прейскурант цен или меню на кулинарную продукцию.
4.2. Информаuия о пищевой продукции и об услугах общественного питания

доводится до сведения потребителей посредством примерного десятидневного N,Iеню,

меню, прейскурантов илИ инымИ способапlИ, принятыN,Iи при оказании услуг.
Потребителю должна быть предоставлена возможность ознакоN,{пения с N{еHK).

rrрейскурантами, условиями обслуживания как в обеденнсlлt заIе, так и Bl]e заllа

обслуrкивания.
IJeHa услуги определяется стоимостью продукции, указаннои в N,Iеню

(прейскуранте). .

4.'з. Информация об Учретtдении (исполнителе)и оказьваемых и\,{

услугах доводится до сведения потребителей в соответствии со статьей 8 Закона

Российской Федерации кО защите прав потребителей>l,
Потребитель вправе получить допоJIнительн),ю инфорллаuи}о о поrребительских

свойствах предлагаемой продукции обшдественного питания, а Tak}Ite об )сJовиrtх
приготовления блюд.

5. Порядок оказания услуг общественного питания

5.1. Учреждение, именуемое в данном разделе испоJните.'Iь. оказываеI,

услуги общественного питания для всех обучающихся и воспитанников Учреждения.
Организация питания сотрудников учреждения (потребителей) \,IoiKeT

осуществлятьая через буфет при получении соответствуюtцих разрешений Управ.-qения

Роспотребнадзора.
Учреждение обязано ока]ать услугу общественного питания потребите,пю.

обратившемуся К нему С намерением заказатЬ услугУ в течение всегО режи]\,Itl рабtlты
столовой Учреждения.

5.2. При предварительном заказе наоказание услуг один экземпляр докУМенТа.
подтверждающего заключение договора об оказании услчги, выдаетсrI потребите_'ttо и

(или) направляется в электронном виде (если потребите,пем выбран указанный способ).

5.3. Исполнитель обязан оказать потребителю услуги в сроки, согjlilсоваIlные с

потребителем.
5.4. Исполнитель обязан оказывать услуги, качество которых согласно cTiiтbe

4 Закона Российской Федерации ко защите прав потребителей> соответствуеl
требованиям (если они предусмотрены) и условиям заказа.

5.5, Исполнитель вправе предлоrlйть потребителю предварительFIую оплат,Y уСЛYГ.
оплату после отбора блюд или после приема пищи либо предло)ttить потребите"цю иноЙ

порядок оплаты услуг.
Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги в безнацичноN{ поряДке на

лицевой счет учреждения в порядке и сроки, которые согласованы с исполнителеМ.
5.6. Исполнитель обязан обеспечить возможность потребителю проверить объеьц

(массу) предлагаемой ему продукции общественного питанlIя, Порции
посредством предоставления необходимых средств измерения (кпорltия)) - оtIределенный
объем (вес) го,гового блюда продукции общественного пит,ания (напиrка). оl,пускас]\1оt"о

потребителю за определенную шену),
5,7. Исполнитель не вправе без согласия потребIlтеля выполнять дополните"'lы{ые

услуги за плtату, а также включать в договор (заказ) иные расходы (плате;ки. комиссI]и.

доплаты, чаевые и др.), не включенные в стоимость продукции. указанной в NIеI]IO

(прейскуранте), и цену выбранных потребителем услуг по организации досуга и других
возмездных услуг; потребитель вправе отказаться от оплаты таких дополнительных усл)Iг

(расходов), а если они оплачены. - потребовать от исполнителя возврата чп.;tаченноЙ

суммы.
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5.8, Стоимость обrцественного питания сотрудн]lкам (потребите..rяr4) оrIрелеJятся
на основании утвержденного MeHIo, фактических затрат на продукты питания, торговой
наценки на основании приказа директора учрехtдения.

б. Порядок оказания иных платных услуг

6.1. Щля организации иных платньIх услуг устанав,цивается следующий порядок:
- изучается потребность (спрос) населения в иных платных услугах и определяется

предполагаемый контингент потребителей;
- определяются условия для предоставления иных платных усл_уг с ytIeToN{

требоваriий санитарно-гигиенических требований и нормативов, требованлiй по охране
труда и техники безопасности;

-утверждается смета затрат на иные платные ус"]lуги;
- устанавливаются цены на услуги, определяются формы, система Il размер оIuIа,гь]

труда работников, обеспечивающих оказание иных плат}Iых услуг;
- назначается ответственный за организацию иных платных услуг:
- администрация учрех(дения зак"rIючает договорьi на оказание иных I1,гlа,I,ных _Yсл\,г

с заказчиком.
6.2. Щиректор Учреждения издает приказ об организации иных платных услуг (с

указанием должностных лиц, ответственных за организацию иtjых платньш с

обозначением обязанностей, определением кадрового состава, занятого предоставлением

услуг, списка лиц, получаюrцих платную услугу) времени оказания _услуг и закрепленных
попtещений).

6.3, Щля выполнения работ по оказанию иных п,патных услуг мог),l, прив.r]екаться

как основные сотрудники учрея{дения, так и специацисты со стороны.
б.4. С работниками, принимающими у{астие в организащии и оказании платных

услуг, учре}кдение заключает дополнительные соглашения к трудовол,Iу договору или
договоры (при оказании услуг в течение учебного года) или издается приказ на оказание
платных услуг (краткосрочные или разовые услуги). Утверrкдается график работы.

б.5. Платные услуги оказываются на условиях. определенных в догоRоре с

заказчиком услуг, Щоговор заклюLIается в письменной форме в дв_yх экземплярах. один из

которых остается у заказчика услуг. В договоре указывается характер оказываеN,Iых ус,liуг"
срок действия договора, размер и условия оплаты предоставляемых услуг, а также иные

условия.
6,6. Учрехtдеtlие вправе сах,iосl]оr{,tеjlы{о ycT|ll{al]jlиiJ|1l,b ll

lиестах оказания услуг правила поведения дJrя по,цrебитеllсii" не t] р() lrIвOреl{аI]lис

зако н ollial еJI bcтBy Росс и йско й феjlераllи и.

6.7, Учреlкдепие иN,Iеет кIIигу отзывс]в и предло}tссlлрtЙt по oкaiзеluи}tl г1_1t}l,i,lых }c,]tVl .

ко торая преllос,гав.]Iяется потреби,ге.]]к) гIо его r,ребова}l ll itr.

6.8. Насr,ояl"l(ее IIо;lояtенлtе и Закон Россttйскtlй ФедераIlии (() заIjlrl,I,е tlpalJ

потребителей> в наглядлtой и доступIrолi форп,rс довсl,,191,g" Учреlttдсtltlсi\, .]1tl сt]е.tсt'l}1я

потреби,гелей (в месте оказания ус.rIуг либо путеыt раз\,IеII(енitя на саii,ге у.tре;ltденrlя).
6.9 Размер платы за оказанные иные платные услуги потребителяN,I ),сганав,rlивается

Исполнителем самостоятельно приказом директора уLIре)itдения на основании Порядка
определения платы за оказание бюджетным учреждением Астраханской об:rасти.
подведомствевным N{инистерству образования и на},ки AcTpaxaHcKol:i об-rасl,и, услуг
(выполнении работ;, относящихся к основным видаNl деятельности бюджетного

учреждения, для граждан и юридических лиц, утвержденного Посiанов,пеItиеN{
министерства образования и науки Астраханской области от 2З.08.2017г. Nq4З,

6.10. Увеличение стоимости платных образовате,rlьных услуг после зак.цючения
такого договора не допускается, за исключением увеличения сl,оиN,Iости .Yка]анных !,c.]lyr с

учетом уровня инфляции, предусN{отренного основными характеристикап,lи фелерального
бюдх<ета на очередной финансовый год и плановый периол. 
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6.1 1. оплата за предоставляемые иные платFIые услуги произвоДится через

кредитные уLIре}кдения в размере и в сроки, определяемI)Iе договоро\{.
6.|2. Сотрудникам, задействованным в оргzlнизаци[1 и оказании [Jiатных

образовательных успуг в учреждении, выплата за организацию и оказание данных услуг
производится в зависимости от объёма доходов, полученных от оказаНИЯ УСЛУl-'.

6.13. Ответственный за организацию иных латных услуг в учреждении неСеТ

ответственность за даннlто деятельность, своевременный пост,vпление дене}t(ных средс1,13

за оказанные уOлуги, предоставление табелей учета посещения услу,г, табелей },чета

рабочего вреN{ени по работникам, задействованным в оказании платных yс"пyг.

оформления договоров с заказчиками услУг. договоров с работника\{и, задеtiсrвованнымI,1

в оказании данЕых услуг.
6',14: Оказание иных платных услуг в Учреiкдении на договорноЙ ОснОВе

производится на общих основаниях без предоставления каких-либо льгот.
6.15. Платные услуги вводятся и планируются на каждый учебныli гоД В

соответстВии с запросом учаIцихся и их родителей, а также кадровым обеспечением,

7. Щоговор на оказание иных платных услуг

7.1. Платные услуги оказываются FIa основании заключенного N,IеI(д\, зака]чикоN4 и

исполнителеN{ договора на оказание платных услуг.
Щоговор заключается в письменной форме в двух экзеN,lгiJярах. один I]з ко'lОрых

находится у исполнителя услуг, другой - у заказчика.
Формы договоров на оказание платных услуг )/тверждаются прLIказо\,I директора.
7,2. Щоговор на оказание платных услуг заклюLIается в простой письл,tенноЙ форп,rе

и содерх(ит следующие сведения:
1) полное наименование и фирпленное наиN,Iенование испо.цнителя _ УLrрежденilЯ:

2) место нахохtдения исполнителя;
З) наименование или фамилия,имя) отчество заказчика, телефон заказLIикаl

4) место }Itительства заказчика;
5) права, обязанности и ответственность исполIlите:1я. заказчика;
б) полная стоиN,Iость услуг. порядок их оплаты;
7) сроки оказания услуг;
8) лрl,гие необходимые сведения.
7,З. В договоре на оказание платных услуг указываются полная стоиN.lость пла'l'lIЫХ

образовательных услуг и порядок их оплаты.
7.4. Основания расторя{ения договора на оказание платных услуг указываются в

договоре,

8. Порядок получения и расходования средств,
полученных от оказания иных платных ус.rryг,

8.1. Платные услуги действуют на основе самоокупаемости за счет средств.
поступающих от заказчиков в порядке оплаты за их оказание.

8.2. Смета расходов должна включать возмещение Учрехtдению затрат по

обеспечению затрат на оказание услуг, амортизацию оборулования, средства на вып.тату

заработной платы работников.
8.3. Плата за оказанные услуги вносится заказч}Iка]\Iи перечислеtiиеll на расчетныЙ

счет Учреждения в порядке и сроки, установленные в договоре. Щокумент об оп.цате с

отметкой банкit предоставляется в бухгаптерию Учреяtдения.
8.4. Бухгалтерия учреждения ведет обособленный статистический и бл,хr,ilцтерский

учет всех операций по доходаN{ и расходам средств, полученных о,г оказания иных
платных услуг. составляет и представляет в устаIIовленном порядке отчетность.
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8.5. Оплата труда работников из внебюджетных средств производится в IIределах

фо"да оплаты труда Учреждения, установленного сметой, за оказание услуг на платноЙ
основе, согласFIо штатного расписания, утверждаеN,Iого лиректором Учретtдения.

8.6. Оплата труда работников является почасовой. Разпtер оплаты часа работы
определяются исходя из размера ставки работника по соответствующей долrIiн()сти.

В ставки почасовой оплаты включена оплата за отпуск.
8.7. Средства, полученные от оказания иных платных услуг утверждаiогся планоN,I

финансово - хозяйственной деятеIIьности учреждения, При исполнении плана финансово
- хозяйственной деятельности Учреждение самостоятельно в расходовании сре]lс,гt].

полученных от оказания платных услуг.
8.8. Расходование средств от платных услуI, ос.yществ.цяется сог-цас:но сме'I,ы

доходов и расходов по платным услугам, утвержденной директороN{ учреждения.
8.9. Доходы полученные от оказания иных платных услуг учреждеFIия

направляются:
- на оплату труда работников учреждения, рассLIитанную по норматива},{ и согласно

утвержденного штатного расписания работников, участников в оказании платн],к yс,qуг;

- на перечисление единого социfu,Iьного налога на оплату труда - расчеты по
налогаIчI в соответствии с действующих,{ законодательством РФ;

- на оплату материальных и иных видов затрат;
- на оплату комNIунальных услуг, которые lIроизводятся пропорtlиона.]ьно объёмr

средств, полученных от предприних,{атеJIьской деятельности. в общеi.r c)iп{\,Ie доходов
(включая средства целевого финансирования);

- расходы на улучшение материаJIьно-технической базы образовате-цьной
организации;

_ на другие расходы, связанные с уставной деяте.,Iьностыо образовате,,tьнtlii
организации.

8.10. Оплата труда сотрудникам, участвуIощи]\,I в оказании шлатных

дополнительных образовательньн услуг производится на основании приказtl

руководителя Учреждения, табелей учета рабочего времени, сдаваемых в бухгалтеlэию

учреждения.
Оплата труда отдельным сотрудникам, участву}ощим в организации иных платных

услуг, устанавливаются в прямой зависиN,lости от величины их вклада в организацик)
платных услуг.

8. 1 1. Бухгалтерия учреждения осуrцествляет финансовый контро,пь за операI{ияN,lи.

проводимыми при осуществлении платных услуг. )ILIe,t пост},пI.Iвших от оказания п-цатных

услуг денежных средств, их расходование, начисление оплаты за оказанные пЛatтные

услуги, начисление заработной платы работникам, задействованныN,I в оказанL]и плalтllых

услуг, уплату необходимых нчUIогов, предоставление отчетности о прив,rlечении Il

расходовании средств, в соответствии с утвержденными форь,rамлr и срокап.,iи.

9. Права и обязанности исполнителя и заказчIIков платных }rслуг

9.1. Учреждение имеет право расходовать пол}rченные средства от оказания иных
пJIатньIх услуг согласно утвержденного плана (линансово - хозяйотвенной деяте,цьнос ги.

9.2, Учреждение обязано реализовывать услуги в срок, качественно и в полноN,{

объеме.
9.З. Потребитель платных услуг имеет право:
- ознакомиться с нормативFIыми докуN,IентаN{и. регламентируюшиN,Iи в \lIре)кдеIILIи

деятельность по оказанию иных пJ]атных )rслуг,
- вносить предложения по изменению условий договора на оказаFIие l,tных платных

услуг до его подписания;
- выбрать предлагаемые иные платньiе услуги.
9.4. Потребитель платных услуг обязан:
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- обеспечИть получеНие иныХ платныХ в соответс1вии с договороNl :

- предупреждать учреждение о невозможности получить плilтные ус,l),ги I1o

ува}Iштельной причине;
-заранеепреДУПрежДаТЬУЧрежДениеонаN{еренииПрекраТиТЬПоЛУЧение

регулярных иных платных услуг;
.сВоеВреМенноВносиТЬПЛаТУЗаокаЗыВаеМыеП.[аТНые}'сЛуГиl
- выполIlять ус,цовия договора по оказанию пл&тных ус,пуг]
- соблюдать правила поведения, установлен}Iые в учреждении,

10- Ответственность исполнителя и потребителя платных услуг

10.1 . отказ исполнителя либо потребите-ця от исполнения ilоговора
об оказании услуг возможен в порядке и случае. koTopbie установлены статьей

782 Гражданского кодекса Российской Фелерации и статьей З2 Заriона Российской

Федерации кО защите прав потребителей>: Потребите"rlь вправе отказаться от 1,Iсllо,[}Iения

договора об оказании услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически
понесенньIх им расходов, связанньж с исполнением обязательств по данно]\,I\/ договору.

|о,2. За неисполненIIе илИ ненадлежащее исполнение обязате,цьств

при оказании услуг исполнитель несет ответственность в соответствии с гражда}IскиN,{

законодательством и законодательством Российской Федерации о ,]аlцllте праts

потребителей.
в случае реализации потребителю при оказании )с.]\-г обществснгtсlгtl питаLIиrl

покупных товаров ненадлежаil{его качества потребитель польз,vе]ся праI]аN{и.

предусмотренными главой II Закона Российской Федерации ко защите llpaB

потребителеЙ).
10,3. КонтролЬ (надзор) за соблюдениеМ правиJI оказаниrI пjIаIных ус.rl\1г

осуществляется Федеральной службой по надзор1' в сфере защиты прав потребlлте,цей rt

благополучия человека.
10.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать поJlного

возмещения убытков, если в установленный договором срок недостai,гки IlлатIIых

образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказ.Iик Takike вправе отказаться от

исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных

образовательных услуг или иные существенные отступления от условиil договора.
10.5. При обнаружении ненадлежащего испо,цнения п.rlатных ус,цуг, в TON,I ttl]cJle

оказания их не в полноNl объеме, заказчик вправе по свое\{,y выбору потребоват,ь:

а) безвозмездного оказания услуг;
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанIIых платньш услугl
в) возмещения понесенных иNI расхоДов по устранению недостатков оказанных

платных услуг своими силами или третьими лицамIl;
10.6. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказан1,1И )1С,I1}'Г'И 1,1

потребовать полноГо возмеrцения убытков. если в установленный указ|lнныN,I договOрON,l

срок недостатки оказанной услуги не устранены исполнителем. Потребитель Takike впраtsе

отказаться от исполнения договора об оказании услуги, если иN,I обtlарyiltены

суIцественные недостатки оказанной услуги или иtlые с.Yщественные отстVпхения от

условий договора.
10.7. Претензии и споры, возникающие между потребителеN,I и исполнителе\.,I услуг,

разрешаются путем переговоров. В случае невозмо}кности разрешения споров IIyTe\,l

переговорОв стороны имеют право обратиться в суд в соответствии с дейtс,гвуrощиьt

законодательством Российской Федерации.
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